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Agenda
16:30 Registrazioni
17:00 Introduzione e presentazione dei lavori
Nicoletta Boldrini, Direttore Responsabile, Al4Business
17:10 Intelligenza artificiale oggi e domani: a che punto siamo e qual é il futuro dell’Al
Alessandro Piva, Direttore Osservatorio Artificial Intelligence, Politecnico di Milano
17.30 Chatbot, Intelligenza Artificiale e Machine Learning: la metamorfosi del contact center passa
da qui! Casi reali e strategie per implementare I’Al nella Customer Experience
Marco Lunghini, Direttore Commerciale di Ellysse con il contributo di Alia e Infocamere
17.45 TIM Joint Open Lab sull’Intelligenza Artificiale: algoritmi di analisi dei dati aziendali con machine
learning
Gianluca Francini, Responsabile del Joint Open Lab sull’Intelligenza Artificiale, TIM
18.00 Ambiti di applicazione e casi di successo
Tavola rotonda
Luca Flecchia, Data-Driven Practice Leader, P4l-Partners4innovation
Stefano Gatti, Head of Data & Analytics, Nexi
Alessandro Giaume, Director Innovation di Ars et Inventio, Bip
Mohammed Omrani, IT Manager, Kelly Services
Moderatore:
Nicoletta Boldrini, Direttore Responsabile, Al4Business
Tavola rotonda con imprese e startup per capire dove I’Al sta mostrando il suo potenziale con la
partecipazione di alcuni Top CIO italiani
18.45 Human and Artificial Intelligence: everyday stories
Cristiano Boscato, Amministratore Injenia e Docente Bologna Business School corso Artificial
Intelligence e Machine Learning for Business
19.00 Sicurezza, privacy, etica, utilizzo dei dati: come sfruttare al meglio I’Al senza rischi
Analisi degli aspetti legali con Anna ltaliano, Senior Legal Consultant di P4l-Partners4Innovation
19.20 Nicoletta Boldrini, Nicola Fracassi e Massimo Temporelli presentano la DomoRobo, la casa
della robotica e delle intelligenze artificiali
19.30 Network Cocktail
con visita “a gruppi” a laboratori della Casa della Robotica e dell’Intelligenza Artificiale insieme
a Massimo Temporelli, fisico con la passione per l'innovazione tecnologica, The FabLab Founder, per
discutere con lui del futuro rapporto uomo-macchina
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